
Číslo protokolu (vypĺňa hocostore) : 

.zákazník 

Meno a priezvisko :

Firma :

Tel. kontakt :

E-mail :

.reklamovaný tovar

Výrobca a model : 

Dátum nákupu : 

Vizuálny stav tovaru :

Kód tovaru :

Číslo objednávky : 

Číslo faktúry :

Popis závady tovaru :

.čo s reklamovaným tovarom ?

Za tovar chcem vrátiť peniaze

Číslo účtu vo formáte IBAN v prípade preplatku :

 hoco europe s.r.o. 

Miesto a dátum prijatia 
protokolu na výmenu :

Meno zamestnanca, 
podpis a pečiatka: 

Reklamačný protokol pre 
príjem tovaru na reklamáciu

Chcem vymeniť tovar za nový kus
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